SHS MARKABSSTIGRN




SMS sem markadstaeki

i pessum litla baeklingi er zetlunin ad fialla um SMS sem markadsteeki fra mérgum hlidum. Vid
munum fjalla um islensku fjarskiptaldgin fra arinu 2003, vitna i erlendar rannséknir um notkun
farsima, skoda hve margir eru med GSM a islandi og hvad vid sendum mikid af SMS-um i
samanburdi vid nagranapjodir okkar. SMS sem markadstaeki er frabeert ef pad er notad med

réttum heetti og sérstaklega athyglisvert par sem nanast allir islendingar eiga GSM!

islendingar hafa lengi vel verid miklir eftirbatar annara pjéda pegar kemur ad SMS markadstaekinu
og hafa misst af mérgum teekifeerum. Sérstaklega par sem rannséknir syna fram a eftirfarandi.

99% lslendinga

eiga GSM

SMS er liklega besta og 6ruggusta leidin til ad koma skilabodum til neytenda a fljétvirkan og
skilvirkan hatt. Engin 6nnur markadsleid tryggir jafn hatt opnunarhlutfall eins og SMS gerir. SMS
er jafnframt si markadsleid sem parf ad fara varlegast med. Fjarskiptaldgin fra arinu 2003 eru mjoég
skyr og banna algjérlega ad SMS sé sent an pess ad hafa fengid leyfi fyrir pvi fyrirfram. Sja brot ur
I6gunum hér ad nedan.



Fjarskiptalogin

* 46. gr. Oumbedin fiarskipti. ( Ur 16gum fra 2003 nr.81 26. mars )

Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda tolvupdsts, [p.m.t. hvers konar rafrznna skilaboda
(SMS og MMS)],") fyrir beina markadssetningu er einungis heimil pegar askrifandi hefur veitt
sampykki sitt fyrir fram.

bratt fyrir akvadi |. mgr. er heimilt ad nota tolvupostfang vid solu a vorum eda pjonustu fyrir
beina markadssetningu a eigin vorum eda pjonustu ef vidskiptavinum er gefinn kostur a ad
andmzla slikri notkun tolvupdstfanga peim ad kostnadarlausu pegar skraning a sér stad og
somuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send hafi vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad
slikri notkun.

Oheimilt er ad senda télvupdst sem pitt i beinni markadssetningu par sem nafn og
heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

[Peir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu skulu virda merkingu i
simaskra sem gefur til kynna ad vidkomandi askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simanimer
sitt. Askrifandi 4 rétt 4 ad fa vitneskju um hvadan paer upplysingar koma sem liggja tthringingu til

grundvallar.]"

Hvad eru margir med sima og hve mikid eru peir notadir?

islendingar eru heimsmeistarar i ymsu og eitt af pvi er fjdldi GSM numera per héfdatélu. bad
eru 415.000 farsimanumer virk & Islandi i dag og er skiptingin eftir simafyrirtaekjum pessi i
lok ars 2014.

Pessi stadreynd segir okkur ad nanast allir islendingar
eru GSM sima. Erlendar rannséknir syna ad neytendur
skoda simana sina mjog oft a hverjum degi og ma par
nefna rannsékn sem Android appid Locket gerdi a
150.pus. notendum og syndi ad a hverjum degi opnadi
simaeigandinn simann sinn yfir 110 sinnum & dag ad
medaltali. Onnur rannsokn sem breska fyrirtaeki®
Tecmark gerdi & arinu 2014 syndi ad talan er naer

200 sinnum & dag. | peirri kénnun kom margt

athyglisvertfram:

@® \Vodafone o Tal
@® Aorir/Others @ Siminn
Nova O

1. Medalnotandi opnadi simann sinn kl: 07:13 til pess
ad athuga tolvupdstinn sinn og/eda fara a Facebook.
2. Medalnotandi notadi simann sinn a einhvern hatt i
ramlega prjar kist. & dag.

3. 40% leid illa ef siminn var fjarri peim.



Island v.s. heimurinn

Ef vid skodum stdéduna a islandi og berum okkur saman vié dnnur nagranalénd okkar pa
kemur i ljos ad vid sendum mun minna af SMS en nagrannar okkar. Daemigerd islensk
fraenka er likleg til ad hafa sent 52 SMS & manudi a arinu 2014 en danskur freendi sendi a
sama tima 127 SMS skeyti eda 145% meira en islendingurinn. Seenska mamman sendi 111

SMS.

Nl

52 SMS @ manudi 111 SMS @ manudi

127 SMS @ manudi

Su stadreynd ad vid buum a litilli eyju par sem stutt er i allt og alla vegur eflaust eitthvad til
pess ad skyra pessa stadreynd. Pbratt fyrir ad SMS traffik sé ad minnka litilega & heimsvisu
er SMS ennpa einn langbesti kosturinn sem islenskir markadsstjérar geta nytt sér.

Hvernig a ad framkalla vidbragd med SMS skeyti?

Pad fyrsta sem allir faglegir markadsstjorar eettu ad hugsa um er markhépagreining. Med pvi

ad markhdépagreina neer sendandinn ad uppfylla tvd af premur megin skilyrdum beinna

markadsfreeda:

* Ad senda videigandi skilabod
* Tidni skilabodanna sé vid haefi.

Frabaer leid til ad meta tidni er einfaldlega ad spyrja vidskiptavinina hversu oft peir hafa
ahuga a ad fa SMS og skra pa i réttan markhép eftir pvi hverju peir svara. bridja skilyréid ad
auki vid hin tvo sem nefnd eru hér ad ofan er svo ,,Avinningur“. Otal erlendar rannsoknir

syna ad sé pessum premur skilyrdum maett stéraukast likur a séluarangri!



Stutta svarid er einfaldlega allir! SMS ma senda & alla hagsmunaadila fyrirtaekisins en peir
eru jafnan eftirfarandi; Vidskiptavinir, starfsmenn, eigendur / hluthafar, birgjar og adrir
hagsmunaadilar eins og t.d. bladamenn og stjérnmalamenn. Pbegar leyfi er til stadar og
markhopagreiningin er klar pa er haegt ad hafa mikil ahrif a8 kauphegdun einstaklinga med
kléku og skemmtilegu sma skilabodum. SMS er sérstaklega ahrifarik markadsleid pegar
vara eda pjonusta er ad renna ut og pvi aettu allir séluadilar slikra vara eda pjonustu ad
kynna sér sérstaklega vel SMS leidina. betta eru adilar eins og flugfélég, ferdaskrifstofur,
veitingahus, radstefnuhus, laxveidi, hestaleigur, kappleikir hja ipréttafélégum,
namskeidshaldarar, tonleikahaldarar, kvikmyndahdus og fleiri og fleiri.

Daemi um nytingu & SMS fyrir knattspyrnuleik veeri til deemis Knattspyrnufélagid Valur. bad
eru 20.876 manns a aldrinum 20-85 ara i péstnumerum 103 og 105 sem liggja nalaegt
Hlidarenda, heimavelli Vals. Ef vid leikum okkur adeins med télur og gefum okkur ad 10% af
peim séu addaendur Vals og vilji fa SMS pegar Valur er ad keppa. Pad veeri pa rimlega
2.000 manns sem myndu fa SMS 1 kist. fyrir leik og ad medaltali veeri kostnadur vid
herferdina = 2.000 x 5,9 kr. = 11.800 kr.

Valur pyrfti ad selja 8 mida a leikinn til pess ad greida upp kostnadinn vid utsendinguna.
petta pydir ad 0,4% af peim sem fengu SMS purfa ad skella sér a vollinn og Valur kemur at a
nualli par sem 99.60% sitja

heima. bad eru gédar likur til -
20.876 manns blua
pess ad hlutfallid verdi mun i nagreninu

meira og pa er ekki einu sinni

gert rad tekjum fyrir pylsu og

Pepsi i leikhléi! | stuttu mali pa

er snertiverd 8 SMS pad lagt

ad flestir sem markhoépagreina 3\
vidskiptavinagrunn sinn vel §
aettu ad nota SMS i allar sinar
markadsherferdir i bland vid

adrar markadsleidir.



Safna vidskiptavinum i réttan markhop.

Pad er ekki haegt ad fjalla um SMS sem markadstaeki an pess ad nefna stuttlega peer leidir

sem sem sOlu-og markadsstjérum stendur til boda vié ad safna i rétta markhépa. Leidirnar

eru margar og ma par nefna skraning i kassakerfi,
skraning i gegnum simtal, dreifimidar (Flyer) i
innkaupa-pokann svo daemi séu nefnd. Besta og
liklegasta 6dyrasta leidin er hinsvegar i gegnum
heimasidu vidkomandi fyrirtaekis og pa koma
Zenter skraningarsiéurnar ad gééum notum.
Margir notendur Zenter gera petta og ma par
nefna Rumfatalagerinn sem spyr um a heimasidu
sinni hvort vidkomandi adili vilji SMS daginn fyrir
utsolur. Starfsfélk Zenter veitir alla almenna
radgjof um séfnum i gegnum skraningarsidur og
markhopagreiningu.

Skradu pig a postlista Ramfatalagersins og

pa gaetir unnid 100.000 kr. gjafabréf.

Nafn:

Netfang:

GSM:
Afmelisdagur:
Postnumer:

Eg vil fa upplysingar um allar vérur

Eg vil eingdngu fa upplysingar um vorur tengdar:
Svefnherbergi

Badherbergi

Heimilisvorum

Husgognum

Arstidarbundnum vérum

Eg vil fa SMS daginn fyrir Gtsslur

5 mikilvaegustu atridin sem parf ad hafa i huga vardandi SMS!

Hér ad nedan er mynd sem synir atridin sem s6lu-og markadsstjérar purfa ad hafa i huga

pegar SMS markadsleidin er notud.

Aldrei senda SMS Sendu alltaf

Spurdu vidtakandann

hve oft hann/hdn vill
sem hafa og henta heyra um pinar vorur
hverjum vidtakanda. og /eda pjénustu?

\ \ \

nema med skyru videigandi skilabod

leyfi vidtakanda.

Markhopagreindu
vidskiptavini pina og
vertu fremri en 95%
af islenskum
fyrirtaekjum.

Hafdu avinning i
skeytinu sem
uppfylla veentingar
vidtakandans.



